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KOHTLA-JARVE IIDLA POHIKOOL

TOOKORRALDUSE REEGLID

1. ULDSATTED

1.1. Kdesolevad tookorralduse reeglid on vélja tootatud kooskblas To6lepingu seadusega
ning méaravad kindlaks Kohtla-Jérve lidla P6hikooli (registrikood 75009007) T6dandja
ja Tootajate kaitumisreeglid todsuhetes ning nende koostoks vajalikud kohustused.

1.2. Kaesolevad reeglid on kohustuslikud kdigile Kohtla-Jarve lidla Pdhikooli t6élepingu
alusel tootavatele isikutele.

1.3. Pdhikooli juhib direktor, tema puudumisel direktori kohusetéitja. Kohusetaitjaks on
Oppealajuhataja voi direktori asetaitja majanduse alal.

1.4, Tootajate toosuhted on fikseeritud kéesolevates reeglites, ametijuhendites ja vajadusel
t06andjaga tapsustatud toolepingutes.

1.5. Tooandja ja tootaja digusi ning kohustusi, mida ei kajasta kéesolevad tookorralduse
reeglid, reguleerivad té6seadusandlus ja teised Eesti Vabariigis kehtivad digusaktid.

2. TOOLEPINGU SOLMIMINE

2.1. Toolepingu tootajaga sOlmib, peatab, ja vajadusel I0petab direktor vastavuses
Tdolepinguseaduse ja muude pedagoogide todsuhteid reguleerivate digusaktidega.

2.2. Tooleping sdlmitakse kahes eksemplaris, millest tks jadb tootajale, teine todandjale.
Too6leping on todtaja ja todandja vaheline kokkulepe, mille kohaselt tootaja kohustub
tegema todandjale t66d, alludes tema juhtimisele ja kontrollile, td6andja aga kohustub
maksma tdotajale tehtud t66 eest tasu ja kindlustama talle poolte kokkuleppel voi
haldusaktidega ettenahtud tootingimused. Tegelik td6lelubamine vBrdsustatakse
to6lepingu sdlmimisega, sbltumata t66lepingu vormistamisest. Sel juhul vormistatakse
tooleping kirjalikult tingimustel, mida tegelikult kohaldati. T66leping loetakse
s6lmituks, kui pooled on lepingule alla kirjutanud vai to6taja on toole lubatud.

2.3 Toolepingu sdlmimiseks on tééandjal digus nduda jargmiste dokumentide esitamist:

2.3.1. isikut tdendav dokument;

2.3.3. tunnistus (diplom) vajaliku kvalifikatsiooni voi hariduse kohta;

2.3.4. tdend tervisekontrolli 1&bimise kohta, kui to6leping sdélmitakse téotamiseks ametikohal,
kus on ette néhtud perioodiline tervisekontroll;

2.3.5. muud dokumendid t66taja valikul.

2.4. TOo6leping sblmitakse

2.4.1. téhtajatult;

2.4.2. téhtajaliselt, kuid mitte kauemaks kui 5 aastaks:
Tahtajaliselt vdib t6olepingu s6lmida,

o kui seda Oigustavad t06 ajutisest iseloomust tulenevad mdjuvad pdhjused, eelkdige
tdbmahu ajutine suurenemine voi hooajatdotegemine

o ajutiselt draoleva tootaja asendamise ajaks(lapsehoolduspuhkus, 6ppimine)
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2.4.3. Toolepingus kokkulepitud to6de tegemiseks tdotajal vajaliku tervise, vdimete,
suhtlemisalase sobivuse ja kutseoskuste kindlakstegemiseks n&hakse todlepingus ette
katseaeg 4 kuud.

2.4.4. Toolepingu I6petamise pdevaks on tootaja to6loleku viimane péev, kui seadusega ei
nahta ette teisiti.

3. TOOANDJA ja TOOTAJA KOHUSTUSED

Tdoandja ja tootaja taidavad oma kohustusi teineteise suhtes lojaalselt, hoidudes teist
poolt kahjustavast kaitumisest.

3.1. To6bdandja on kohustatud:

3.1.1. to6le votmisel tutvustama toOtajat temale antava todga, t06 eest makstava tasuga,
selgitama poolte Gigusi ja kohustusi;

3.1.2. kindlustama t66taja kokkulepitud t66ga ning andma selgeid ja digeaegseid korraldusi;

3.1.3. maksma t00 eest tasu ettendhtud ajal ja suuruses;

3.1.4. andma ettendhtud puhkust ja maksma puhkusetasu ettenahtud korra kohaselt;

3.1.5. tagama kokkulepitud t66- ja puhkeaja ning pidama tddaja arvestust;

3.1.6. tagama tootervisehoiu ja tddohutuse nduetele vastavad to6tingimused;

3.1.7. tutvustama tootajale toole votmisel tookorralduse reegleid,  t60- ja tuleohutuse
ndudeid,;

3.1.8. tagama tootajale tooalaste teadmiste ja oskuste parandamiseks koolituse ja kandma
koolituskulud;

3.1.9. andma omal kulul tootajatele isikukaitsevahendid, tooriietuse ning puhastus- ja
pesemisvahendid, kui t60 laad seda nduab ning korraldama tootajale
isikukaitsevahendite kasutamise valjaGppe;

3.1.10. austama t6oOtaja privaatsust ja kontrollima tookohustuste taitmist viisil, mis ei riku
tootaja pohidigusi;

3.1.11. andma Too6taja ndudmisel andmeid temale arvutatud ja makstud voi maksmisele
kuuluva téotasu kohta ning muid té6suhet iseloomustavaid teatisi;

3.1.12. mitte avaldama tto6taja ndusolekuta voi seadusest tuleneva aluseta andmeid téotajale
arvutatud, makstud vdi maksmisele kuuluva toétasu kohta.

3.2. Tootaja on kohustatud:

3.2.1. tegema kokkulepitud t66d ja taitma ilma erikorralduseta tlesandeid, mis tulenevad t60
uldisest kéigust voi too tldiseloomust;

3.2.2. kinni pidama etten&htud tldto6ajast, direktori poolt kinnitatud té6aja graafikust;

3.2.3. osalema oma tO6alaste teadmiste ja oskuste arendamiseks koolitusel

3.2.4. hoiduma tegudest, mis takistavad teistel t06tajatel kohustusi tdita voi kahjustavad tema
vOi teiste isikute elu, tervist voi vara;

3.2.5. teatama viivitamatult tootakistusest voi nende ohust ning vdimaluse korral ilma
erikorralduseta kérvaldama niisugused takistused v@i nende ohu;

3.2.6. teatama toOandjale esimesel vdimalusel oma téovOimetusest ja selle vdimalikust
kestusest;

3.2.7. hoiduma tegudest, mis kahjustavad t66andja mainet vdi pOhjustavad Klientide voi
partnerite usaldamatuse tédandja vastu;

3.2.8. hoidma tddsaladusi ning mitte osutama asutusele ebaausat konkurentsi, sealhulgas mitte
to6tama ilma vastava loata asutuse konkurentide juures.(meie asutuse konkurentideks
on samade tegevusaladega asutused, koolid, lasteaiad, spordimajad);
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3.2.9. hoidma oma t66ruumi korras ja puhta, hoidma seadmeid, inventari. Kasutatud
Oppevahendid tagastama ruumi, kust need on vdetud;

3.2.10. igast t660Gnnetusest, dnnetusjuhtumist lapsega viivitamatult teatama té6andjale ning
vajadusel helistama hadaabi telefonile 112;

3.2.12. t6olt lahkudes vélja lilitama elektriseadmed, (le kontrollima veekraanide suletus,
kustutama tuled, sulgema arvuti, uksed-aknad;

3.2.13. pidama kinni Uhiskonnas aktsepteeritud kaitumisnormidest, suhtuma kolleegidesse,
lastesse ja nende vanematesse lugupidavalt ning viisakalt, hoiduma konfliktidest.

4. TOOAEG

4.1. Uldine tooajanorm Tooandja juures on 8 tundi pdevas ja 40 tundi nadalas
puhkepaevadega laupéev ja pithapaev. Uldjuhul on todaja algus 08.00 ja 16pp 16.00.
Vaheaeg einetamiseks ja puhkamiseks 30 minutit arvatakse t60aja hulka, kuna td6andja
loob todtajale vBimaluse puhata ja einestada too ajal, mis on mdistlik mélemapoolseid
huve arvestades.

4.2. Luhendatud taistddaeg on Opetaja, logopeedi, kasvataja ja huvijuhi ametikohal 7 tundi
paevas ehk 35 tundi seitsmepéevase ajavahemiku jooksul. P&eva tundide arv
maéaratakse tunniplaaniga.

4.3. Administraatori ametikoha puhul kasutatakse t60aja summeeritud arvestust. Nende
Tdotajate tooaja algus ja I16pp, samuti vaheaeg puhkamiseks ja einetamiseks maératakse
kindlaks vahetuste ajakavaga, mille koostab ja kinnitab T66andja direktori asetditja
majandusalal. Vahetuse ajakava koostatakse kuni nelja kuuliseks perioodiks ja tehakse
seotud Tootajatele teatavaks hiljemalt 5 pdeva enne arvestusperioodi algust.

4.4. Too6taja peab alustama t6d tegemist vastavalt punktis 4.1 vBi 4.2 ettendhtud ajal, st
nimetatud ajaks peab Td6taja olema saabunud téokohta, vahetanud vajadusel riided ja
teinud muud ettevalmistused tookohustuste tdimise alustamiseks.

4.5. Pedagoogide uldtooaja sisse kuulub osavott tOdalasest enesetdiendamisest, asutuse
sisestest ndupidamistest, ainesektsiooni todst.

4.6. Uusaastale, Eesti Vabariigi aastapaevale, vOidupiihale ja joululaupdevale eelnevat
toopaeva lihendatakse kolme tunni vorra.

4.7. Pedagoogide to0ajakava koostatakse iga kalendrikuu kohta hiljemalt kolm p&eva enne
kalendrikuu algust. Muudatusi td6ajakavas saab teha ainult juhtkonna loal.

4.8. To06aja korraldust (to0aja algus ja 10pp, toopaevasisesed vaheajad) muudetakse ainult
direktori loal. Todandja vOib téb6aja korraldust Uhepoolselt muuta, kui muutmine on
ajendatud asutuse vajadusest ja on mdlemapoolselt maistlik.

4.8. Tootamine lle kokkulepitud td6aja on tletunnitéd, mida tehakse poolte kokkuleppel voi
td6andja Uhepoolsel ndudmisel, kui see on pdhjendatud erakorralise ja ajutise
olukorraga, millest tulenevalt on vajalik tootaja viivitamatu panus. Uletunnitoo
hivitatakse Gldjuhul vaba aja andmisega. Rahas (1,5-kordse t66tasuga ) hivitatakse
tletunnitdo ainult kokkuleppel tédandjaga. Uletunnitood tegevate tootajate kohta peab
to6andja eraldi arvestust.

4.9. Isiklikes asjus toolt ara kdimine (juuksuri, dmbleja, kaupluses jne) ei ole lubatud, vélja
arvatud valtimatud toimingud (arsti juures kdimine valtimatu arstiabi saamiseks;
perekonnaliikme d&kiline haigestumine vo6i surm; vee-, elektri- , kanalisatsiooni-,
kittetorustikuavarii vms) Too6lt lahkumine (ka kursused, téienddpe jmt) voi muul
tungival pdhjusel on lubatud ainult td6andja loal.

5. PUHKEAEG JA PUHKUS



5.1.

5.2.
5.3.

5.4.
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Viiepdevase toonadala puhul on kaks puhkepdeva nddalas- laupdev ja plhapéev.
Riiklikud phad on puhkepéevad.

Toopéevasisesel puhkeajal on to6tajal 6igus lahkuda oma téokohalt.

Tdotajatele antakse pdhipuhkust 35 kalendripdeva vastavalt puhkuste ajakavale.
Opetajale, logopeedile, huvijuhile antakse puhkust 56 kalendripaeva. Ringijuht — 42
kalendripdeva. Muud td6lepingu seaduses satestatud puhkused antakse vastavalt
kehtivale toolepingu seadusele

Tdotajale antakse puhkust lahtudes kehtivast Téolepinguseadusest ning selles satestatud
korrast ja tingimustest. Puhkuse ajakava koostatakse kalendriaasta esimese kvartali
jooksul. Puhkuste ajakavasse markimata puhkuse kasutamisest teatab tootaja
tooandjale 14 kalendripdeva ette kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

5.5. Puhkuste ajakava koostamisel ldhtutakse todkorralduse huvidest, vdimalusel arvestades
t06taja soove.

5.6. Tooandja vOib tottaja puhkuse edasi likata vOi katkestada, kui on tekkinud
ootamatu tookorralduslik hadavajadus.

6. TOOTASU

6.1. TOo6taja tootasu suurus ja tasustamise tingimused lepitakse kokku t66lepingu

6.2.

6.3.

s6lmimisel. Kokkulepitud to6tasust arvestatakse maha kinnipeetavad maksud ja
maksed.

Tdotasu kantakse tdotaja poolt maaratud pangaarvele tks kord kuus, igale
palgaarvestuskuule jargneva kalendrikuu 7. kuupédevaks.

Kui palgapéev langeb riigipiihale vBi puhkepéaevale, loetakse palgapaevaks eelnev
toOpaev.

6.4. Tootaja tootasud on konfidentsiaalsed, juurdepéas neile on direktoril, tema asetéitjail,

raamatupidajal. Eelpool nimetatud isikutel ei ole Gigust t66taja ndusolekuta(vélja
arvatud seadusega ettendhtud juhtudel) avalikustada andmeid td6taja todtasu kohta.

7. TOOTAJA VASTUTUS

7.1

7.2

7.3

7.4

Tootajale pandud tookohustuste téitmata jatmine voi mittenduetekohane taitmine
tO0taja sul tottu, toob kaasa hoiatuse, suure rikkumise korral erakorralise to66lepingu
ulesttlemise.

Esmakordse rikkumise korral hoiatatakse to6tajat kirjalikult, kus antakse teada, et
jargmise rikkumise korral 6eldakse t66leping (les.

Too6lepingu erakorralist Ulestitlemist kohaldatakse , kui td6taja mdjuva pdhjuseta
ststemaatiliselt ei tdida temale to6lepinguga vOi ametijuhendiga pandud kohustusi (ei
tule pikemat aega toime to0ulesannetega taitmisega terviseseisundi tottu voi t0ovoime
vahenemise tottu, ei ole toimetulnud téokohale sobimatuse voi kohanematuse tottu;
t0olt puudumine mdjuva pdhjuseta, ebakainena tool viibimine, ei taida tééandja
seaduslikke korraldusi, on kahjustanud té6andja vara, pannud toime varguse, pettuse
vOi muu teo, millega pdhjustas to6andja usalduse kaotuse enda vastu).

Tdoandja voib toolepingu erakorraliselt tles 6elda ka to6taja esmakordse jameda
tookohustuste rikkumise eest.

Tdotajalt ndutakse tookohustuste rikkumise korral kirjalik seletus. To6taja keeldumine
seletuse andmisest ei takista karistuse maaramist.

Karistuse maaramisel arvestatakse tleastumise raskust, toimepanemise asjaolusid ning
t0otaja eelnenud t60d ja kaitumist.
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7.5 Karistav kaskkiri, milles on dra toodud selle mé&ramise motiivid, tehakse kahes
originaaleksemplaris, milledele lisatakse to0taja ja rikkumise avastaja seletuskirjad.
Uks hoiatuse eksemplar antakse to6tajale allkirja vastu kolme to6péeva jooksul.

7.6. Tootaja vastutab tema kées olevate ruumide, tddvahendite heaperemeheliku kasutamise
eest.

8. TOOALASED KORRALDUSED

8.1. Tootaja alluvussuhe, st, kellelt To6taja saab konkreetseid tooulesandeid ning nende
taitmiseks vajalikke korraldusi ja juhiseid, on sétestatud t06lepingus vdi ametijuhendis.

8.2. Tootaja on kohustatud viivitamatult teavitama td6andjat viimase poolt antud lesannete
taitmist takistavatest asjaoludest.

8.3. Tootaja peab taitma tookohustusi lojaalselt, oma teadmiste ja oskuste kohaselt ning t66
iseloomust tuleneva vajaliku hoolsusega.

8.4. Tooalased konfliktid ja arusaamatused pliavad pooled lahendada labiraakimiste teel.
Konflikti vOi arusaamatuse tekkimisel ja selle lahendamiseks peab T60taja esmalt
vBimaluse korral pd6rduma oma juhi poole.

9. TOOLEPINGU LOPETAMINE

9.1. Té6andja voib to6lepingu erakorraliselt Ules delda Tootajast tuleneval mdjuval pdhjusel,
mille tdttu ei saa mblemapoolseid huve jargides eeldada todsuhte jatkamist.

9.2. Erakorralisest tlesitlemisest teatab To6andja To6tajale ette, kui Tootaja todsuhe
Tdoandja juures on kestnud:

o alla 1 tooaasta - vahemalt 15 kalendripaeva

o 1 kuni 5 t6daastat - vahemalt 30 kalendripaeva

o kuni 10 todaastat - vahemalt 60 kalendripaeva

o 10 ja enam tObaastat - vahemalt 90 kalendripdeva

9.3. Tovandja vdib toolepingu erakorraliselt Ules Gelda etteteatamistahtaega jargimata, kui
kdiki asjaolusid ja mblemapoolset huvi arvestades ei v6i mdistlikult néuda lepingu
jatkamist kokkulepitud tahtaja voi etteteatamistéhtaja 1dppemiseni. Etteteatamistahtaja
jargimata jatmise otsustab t66andja iga konkreetse juhtumi pdhjal eraldi.

9.4. Tootajast tulenevateks mojuvateks pdhjusteks, mis annavad Td6andjale aluse T6otaja
tooleping erakorraliselt ilma etteteatamistahtaega jargimata ja/voi hoiatamata tles
Oelda, loetakse To6andja juures jargmised pdhjused (naitlik loetelu):

9.4.1. Tootaja viibimine t66l alkoholijoobes voi narkootiliste/toksiliste ainete mju all;

9.4.2. Tootaja poolt alkoholi voi narkootikumide tarvitamine t60 ajal kooli territooriumil,

9.4.3. T6otaja on pannud toime varguse, pettuse voi muu teo, millega p6hjustas té6andja
usalduse kaotuse enda vastu;

9.4.4. On pohjustanud kolmanda isiku usaldamatuse to6andja vastu;

9.4.5. On tekitanud sutliselt ja olulisel maéral kahju todandja varale voi 16i kahju tekkimise
ohu;

9.4.6. Mdjuva pohjuseta toolt puudumine;

9.4.7. To0alaste dokumentide voltsimine;

9.4.8. Pikka aega ei tule to6llesannetega toime tervisseisundi tottu(ToOvOime véahenemist
terviseseisundi tottu eeldatakse, kui to6taja terviseseisund ei vdimalda tooulesandeid
taita nelja kuu jooksul);

9.4.9. Pikka aega ei tule tooulesannetega toime ebapiisava tddoskuse, tookohale sobimatuse

vOi kohanematuse t6ttu;
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9.4.10. Hoiatusest hoolimata ei ole téitnud todandja korraldusi vdi on rikkunud t6dkohustusi.

9.5. Téoandja voib toolepingu Todotaja kohustuse rikkumise voi tema téovdime vahenemise
tottu Ules Oelda, kui tlesutlemisele on eelnenud t60andja hoiatus. Eelnevat hoiatamist ei
ole Ulesutlemise eeldusena vaja, kui Too6taja ei saa kohustuse rikkumise erilise raskuse
tottu voi muul pdhjusel seda hea usu pohimdtte jargi Toé6andjalt oodata.

9.6. Punktis 10.5 nimetatud hoiatus tehakse Td0tajale teatavaks Kkirjalikult voi kirjaliku
taasesitamist vdimaldavas vormis hiljemalt Gihe kuu jooksul alates T66taja rikkumisest
vOi tdoveime vahenemisest To6andja poolt teada saamise paevast alates.

9.7. Toolepingu Idpetamisel tootajast tuleneval mojuval pohjusel ei ole tddandjal kohustust
maksta tootajale hlvitist.

9.8. Tahtajaline leping I10peb téhtaja saabumisega. Enne téhtaja saabumist vdivad mdlemad
pooled lepingu peatada ainult mdjuval pdhjusel(sh lepingu rikkumise korral).

10. TOOTERVISHOIU JA TOOOHUTUSE /TULEOHUTUSE ULDJUHISED

10.1. Tootervishoiu, todohutuse ja tuleohutuse GldnGuetega tutvumine to6le
asumisel ja nende taitmine on kohustuslik kdigile to6tajatele s6ltumata
nende erialast, kvalifikatsioonist ja ametikohast. To6korralduse reeglite
tutvustamine ja td6ohutusnduete sissejuhatav tutvustamine toimub
to6lepingu sdlmimisel ja seda viivad labi td6andja ja tookaitsespetsialist

10.2. Tookaitsealased tldndéuded
10.2.1 Tooandja kohustub:
o tagama tootervishoiu ja tddohutuse nduete taitmise igas td6ga seotud
olukorras, sealhulgas tagama t66 korraldamisel ohutud ja tervislikud
tingimused vastavalt kehtivatele normidele ja seadustele;
e selgitama Too6tajale tema t66 voimalikke ohtusid ja kahjulikke mojusid;
e korraldama tootervishoiu ja tooohutuse eeskirjade tundma Oppimise vajaduse korral
taienddppe;
e andma oma kulul Tod6tajatele isikukaitsevahendid, téoriietuse ning puhatus- ja
pesemisvahendid, kui t606 laad seda nduab;
e ndudma Tootajatelt todohutus- ja tootervishoiu eeskirjade taitmist;
e organiseerima totkeskkonnavolinike ja td6keskkonnandukogu too;
e teavitama TOOtajaid tookeskkonnavolinike, tookeskkonnandukogu liikmete ja T60tajate
usaldusisikute kaudu ohuteguritest, tookeskkonna riskianalliisi tulemustest ja
tervisekahjustuste véaltimiseks rakendatavatest abindudest;
korraldama ja hiivitama To06tajate tervisekontrolli;
kindlustama Gigusaktidega ettenahtud tuleohutusnéuded;
to6tama vélja ja kehtestama ruumidele ja téokohtadele tuleohutusnuded;
kindlustama esmaste tulekustutusvahendite olemasolu ja nende korraoleku;
madrama tuleohutuse eest vastustavad isikud,;
taitma tookeskkonna jarelevalveorganite ettekirjutusi ja korraldusi.
10.2.2 Too6taja kohustub:
o osalema ohutu tookeskkonna loomisel, sealhulgas taitma ohutu té6tamise
juhendeid ning eeskirjadega temale vdi tema kasutuses olevatele
toovahenditele ja tookohtadele ettendhtud nbudeid;
o taitma t06andja ning tootervishoiu- ja tddohutusealast jarelvalvet
teostavate isikute seaduslikke korraldusi;
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o teatama Onnetusjuhtumist, avariist voi selle tekkimise ohust viivitamatult
to6andjale;

o hoidma oma téokoha korras ja puhtana;

o taitma seaduses, haldusaktis ning todlepingus ettendhtud muid kohustusi.

10.3.Tuleohutuse tldndéuded

10.3.1 Tooandja kohustub:

o t06tama vélja ja kehtestama tema poolt kasutatavatele ruumidele,
territooriumile ja tookohtadele digusaktidega ettendhtud tuleohutusnduded,;

o madrama tuleohutuse eest vastutavad isikud;

o koostama tegevusplaani inimeste evakueerimiseks, vara paastmiseks ja
keskkonna kaitsmiseks;

o tutvustama uutele to6tajatele tddandja juures kehtivaid tuleohutuse eeskirju;

o tagama esmaste tulekustutusvahendite olemasolu ja nende korrasoleku todkohal.

10.3.2 Too6taja kohustub:

o taitma t06andja kehtestatud tuleohutuse ndudeid,;

o mitte suitsetama ja kasutama lahtist tuld tddandja ruumides;

o kasutama elektriseadmestiku nii, et ei tekiks tule-, plahvatus- voi
elektrikahjustuse ohtu;

o viivitamatult teatama tulekahjust, ruumide valvehairest, elektrikatkestusest,
sidehéirest jms vastavalt hadaabinumbrite nimekirjas loetletud juhtumitele;

o oskama késitseda esmaseid tulekustutus- ja esmaabivahendeid.

11. TOOKULTUUR

Iga tootaja esindab todandjat, sellest oleneb asutuse maine, konkurentsivbime ja
usaldusvaarsus.

11.1. Tdotaja véalimus peab olema korrektne ja puhas, todtaja hoiak peab tekitama usaldust ,
k&itumine- viisakas.

11.2. Kooli nimel annab informatsiooni ainult direktor vdi tema poolt volitatud isik.
Asutusesisene informatsioon ei kuulu véljastamisele to6tajate poolt.

11.3. Tooalased konfliktid ja arusaamatused puiitakse lahendada labiradkimiste teel, milles
osaleb tddandja poolt volitatud isik, tagades osapooli puudutava informatsiooni
konfidentsiaalsuse.

11.4. Eelnevalt kasitlemata juhtudel l&htutakse Gldistest viisakusreeglitest ja
moraalinormidest.



